В интернет-магазин «Детские кухни ИГРАЙКА» (ИП Шишкина С.Н.),
от ________________________________________________
________________________________________________
паспорт: серия ______  номер __________
выдан _____________________________________________
_____________________________________________
проживающего(-ей) по адресу:

_____________________________________________

_____________________________________________

тел. 8 (___) _________ 

e-mail: ________________ 

Заявление

о возврате товара ненадлежащего качества
«____»  _________  20___г. в вашем интернет-магазине «Детские кухни ИГРАЙКА» мною был(-и)  приобретен(-ы) товар(-ы):

1) _____________________________________________ по цене ________ руб. в кол-ве ___ шт;

2) _____________________________________________ по цене ________ руб. в кол-ве ___ шт;

путём заключения договора купли-продажи, что подтверждается товарной накладной.

«____» _________ 20___г. мною в товаре были выявлены следующие недостатки:

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(подробно опишите, какие именно недостатки были выявлены и при каких обстоятельствах)
Поскольку договор купли-продажи был заключён мною исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, и не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство РФ о защите прав потребителей.
В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 04.06.2018) «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу:

а) принять у меня вышеуказанный товар ненадлежащего качества;

б) вернуть мне уплаченную за товар(-ы) денежную сумму в размере ____________ руб. ___ коп.

__________________________________________________________________________________ (общая сумма прописью)
Накладную № ______________________ от «____» _________ 20___г. прилагаю.

Дата  «____» _________ 20___г.



Подпись ___________________________
***************************   ПАМЯТКА ПОКУПАТЕЛЯ   ***************************

Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 04.06.2018) "О защите прав потребителей"
Статья 18. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)
1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
5. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.

Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 171-ФЗ)
Требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
